Tietosuojalauseke

Myyntimestarit Oy on sitoutunut noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.
Myyntimestareilla ei ole myyntikdytdssa omia kuluttaja-asiakasrekistereita. Rekisterit tulevat aina toimeksiantajilta,
jotka toimivat rekisterin yllapitdjina ja Myyntimestarit toimivat henkilotietojen kasittelijoina. Myyntimestareiden omat
rekisterit koostuvat tyénhakijoista, henkilostosta ja yhteistyokumppaneista.
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1. Henkil6tiedot ja niiden kerddaminen, kaytto ja kasittelyperusteet
1.1 Henkil6tietojen kerddaminen
Henkilotietoa keratdadn ennalta maariteltyihin kdyttotarkoituksiin. Henkilotietoja voidaan kerata seuraavista lahteista:

* Asiakkaalta puhelimitse, postitse, internetin kautta, tapahtumista, sdhkopostilla, tekstiviestilla tai muulla vastaavalla
tavalla asiakassuhteen aikana saadut tiedot.

¢ Asiakkaalta muussa yhteydessa saadut tiedot: tapahtumat tai muu vastaava.

¢ Evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla saadut tiedot.

 VTJ/Vaestotietojarjestelmdstd, Postin osoitetietojarjestelmastd, puhelinyhtididen yhteystietorekistereistd ja muista
vastaavista yksityisista tai julkisista lahteista saadut tiedot tai niiden avulla pdivitetyt tiedot.

e  Saamme kerddmamme tiedot henkildkunnastamme ja tyonhakijoista padsdantoisesti henkillta itseltdan, kun
henkild on meihin yhteydessa esimerkiksi tdyttamalla henkil6tieto-, yhteydenotto-, tai tydnhakulomakkeen
sivustomme kautta tai muulla tavoin, kuten sahkdpostitse tai puhelimitse.

1.2 Keratyt henkilotiedot ja niiden kayttotarkoitus

Myyntimestarit Oy:n yhteistydkumppaneistaan kerddamia henkil6tietoja voivat olla:

e  Yhteistyokumppanin yrityksen tiedot: nimi, puhelinnumero, sdhképostiosoite, www-osoite, y-tunnus,
toimiala, postiosoite, kdyntiosoite seka laskutus- ja maksutiedot.

e Yhteistyokumppanin yhteyshenkilon nimi, tehtavanimike/titteli, puhelinnumero,
meiliosoite seka kayntiosoite.

e Toimeksiantoja koskevat tiedot, sekd tiedot saaduista ja annetuista palautteista ja yhteydenotoista
(sahkopostikirjeenvaihto)

Kerattyja henkilotietoja kaytetdaan asiakassuhteen yllapitoon, hoitamiseen ja tiedottamiseen, tunnistautumiseen
verkkopalveluissa, palvelun toteuttamiseen, asiakastapahtumien tallentamiseen, tapahtumien jarjestamiseen,

asiakaspalveluun ja liiketoiminnan kehittdmiseen, markkinointiin, analysointiin ja tilastointiin, tutkimustoimintaan
sekd muihin vastaaviin tarkoituksiin.

Kasittelemme tyonhakijoidemme ja tyontekijoidemme osalta tyypillisesti seuraavia tietoja:
e Henkiloén nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkopostiosoite, seka syntymaaika.

Kasittelemme henkildtietoja tydnhakuun, koulutukseen ja tydsuhteeseen liittyvissa asioissa.

1.3 Kasittelyperusteet



Myyntimestarit Oy kasittelee henkildtietoja perustuen seuraaviin laillisiin kdsittelyperusteisiin:

e Sopimukseen, joka tarkoittaa kayttdjan tilaaman tuotteen tai palvelun tuottamista seka toimitusta.

e Suostumukseen eli evasteiden, kilpailujen ja tapahtumien yhteydessa kerattyyn henkil6tietoon.

e  Oikeutettuun etuun, jonka perusteella tehddan muun muassa myyntia ja asiakaspalvelua.

e lakisaateiseen velvoitteeseen, kuten kirjanpitolainsddadantoon. Laki velvoittaa siis tiettyyn sailytysaikaan, jota
ei voi ohittaa.

1.4 Sailytysaika

Sailytysaika maaraytyy kayttotarkoituksen mukaan eli sdilytdmme tietoja niin kauan kun se on tarpeen
kayttotarkoituksen toteuttamiseksi. Kun tietoja kasitellddn oikeutetun edun perusteella tietoja sdilytetdaan
asiakassuhteen ajan ja 48 kuukautta viimeisesta ostoksesta tai tilauksen paattymisesta, jotta asiakkaalle voidaan
tarjota markkinointia, mahdollistaa uudelleentilauksen helpommin seka vastata reklamaatioihin ja kehittaa palveluita.
Suostumukseen perustuvat tiedot sailytetdan niin kauan, kun asiakkaan suostumus on voimassa ja tiedot ovat muuten
ajantasaiset. Rekisterdity voi myos itse vaikuttaa tietojen sdilytysaikaan, esimerkiksi pyytaa tietojensa poistamista, alla
tarkemmin kuvatuin tavoin.

Lakisaateisten velvollisuuksien takia joitain tietoja tulee sailyttaa kauemmin kuin 48 kuukauden ajan. Lahtékohtaisesti
esimerkiksi kirjanpitoon liittyvia tietoja on sailytettava 7 vuotta, jonka jalkeen tiedot poistetaan.

1.5 Yhteisrekisterinpitdjyys Facebook:n kanssa yrityssivujen osalta

Myyntimestarit ja Facebook (Facebook Ireland Ltd) ovat yhteisrekisterinpitajia Facebookin yrityssivun kautta
kerattavien tietojen osalta. Rekisterinpitdjat kasittelevat tietoja henkildiden vieraillessa Facebookin yrityssivuilla.
Facebookin tietosuojavastaavaan voi olla yhteydessa:https://www.facebook.com/help/contact Mikéli haluat kayttaa
tietosuoja-asetuksen suomia oikeuksiasi Myyntimestareiden Facebook-sivuihin liittyen, pyynnoét voi osoittaa suoraan
Facebookille:https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fhelp%2Fcontact%
2F308592359910928

2. Evasteet ja muut kdytetyt tekniikat verkkopalveluissa

Sosiaalisen median eviasteet. Sivustoilla voidaan kdyttaa niin sanottuja yhteisoliitannaisia, joiden avulla kdyttaja voi
esimerkiksi jakaa valitsemaansa sisaltoa sosiaalisen median palveluihin. Facebook, Twitter, Google, Instagram,
WhatsApp ja muut vastaavat palveluntarjoajat voivat kerata tietoa omien, kulloinkin voimassaolevien kayttoehtojensa
mukaisesti. Evasteista voi kieltdytya muuttamalla selaimen asetuksia.

3. Tietojen luovutukset ja siirrot

Lahtokohtaisesti yksildivia henkilotietoja ei luovuteta yhtion ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa
seuraavissa tapauksissa:

* Voimme luovuttaa henkiltietoja kolmansille osapuolille, jos se on tarpeen sopimuksen tayttamiseksi, kuten
perintatapauksissa.

¢ Myyntimestarit voi luovuttaa toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittdmien vaatimusten vuoksi
kdyttajan henkilotietoja voimassaolevaan lainsdadantoon perustuen.

¢ Voimme luovuttaa kayttajan tietoja kolmansille osapuolille, mikali kdyttdja on antanut siihen suostumuksensa.
o Mikali yrityksessa tapahtuu yritysjarjestelyitd, kayttajan henkilotietoja voidaan luovuttaa ostajille.

Tietojen kasittelyssa kdytamme alihankkijoita, joiden kanssa on solmittu kirjallinen tietojenkasittelysopimus. Nain
varmistetaan, etta alihankkija kasittelee henkil6tietoja voimassa olevan lainsddadannon ja tdman tietosuojalausekkeen
mukaisesti.

Tietoja ei [ahtokohtaisesti siirretda EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle. Jos tietoja siirretaan EU:n tai ETA-maiden
ulkopuolelle, henkildtietojen riittavasta suojasta huolehditaan. Keinona on muun muassa Euroopan komission
hyvaksymat mallisopimuslausekkeet. Siirto voi myos perustua kdyttdjan antamaan suostumukseen.


https://www.facebook.com/help/contact
https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fhelp%2Fcontact%2F308592359910928
https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fhelp%2Fcontact%2F308592359910928

4, Tietoturva

Myyntimestarit jarjestdd palvelunsa tietoturvan yleisesti hyvaksyttavallad tavalla ja tehokkaasti ja pyrkii asianmukaisin
teknisin ratkaisuin estamaan asiattomien pdasyn tietojarjestelmiinsa. Tallaisia keinoja ovat muun muassa
palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kaytto.

Henkil6tietoja kasittelevat vain ne Myyntimestareiden tai ulkoisten alihankkijoiden toimihenkil6t, joilla tyénsa
puolesta on kayttooikeus, tarvittavat kayttdjatunnukset ja salasanat henkiltietojen kasittelyyn. Tyontekijoita sitoo
vaitiolovelvollisuus. Kayttdjista muodostuu kayttajaloki.

Yrityksessa on jarjestetty asianmukaiset tietoturvaratkaisut seka kulunvalvonta. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot
sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin pdasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t. Manuaalisesti kasiteltavat
henkilbtietoja sisaltavat asiakirjat sailytetddn lukitussa tilassa ja ne tuhotaan asianmukaisesti kasittelyn jalkeen.

Kayttadja vastaa omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta hoitamisesta.

5. Oikeuksien kdyttaminen
Rekisteroidylld on useita vaikutusmahdollisuuksia tietojenkasittelyyn liittyen:

Paasy tietoihin: Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta tieto mita tietoja hanesta kasitellaan. Mikali
rekisterdity haluaa laajempia tietoja, voi rekisterdity osoittaa kirjallisen tarkastuspyynnon rekisterinpitdjalle
Iahettamalld pyynto ja henkildllisyystodistuksen kopio yritykseen tai saapumalla paikan paalle yritykseen nayttaen
henkil6llisyystodistusta.

Oikeus tietojen oikaisemiseen: Rekisterdidylld on oikeus vaatia rekisterdityd koskevien virheellisten tai puutteellisten
henkil6tietojen korjaamista.

Oikeus tietojen poistamiseen: Rekisterdidylld on oikeus vaatia rekisteriin tallennettujen tietojensa poistamista, ellei
tietojen sailyttamiselle ole perustetta (esim. kirjanpitolainsdadantooén perustuva).

Oikeus valittaa valvovalle viranomaiselle: Rekisterdidylld on oikeus valittaa henkil6tietojen kasittelyn epdkohdista
rekisterinpitdjalle, henkilotietojen kasittelijalle tai valvovalle viranomaiselle. Mikali haluat kayttaa tietosuojaan liittyvia
oikeuksiasi, ota yhteytta rekisterinpitdjaan (alla yhteystiedot).

6. Rekisterinpitdjan ja valvontaviranomaisen yhteystiedot

Kysymyksissa tai ongelmatilanteissa ota yhteytta yritykseen:
Rekisterinpitdjan yhteystiedot:

Myyntimestarit Oy/Tietosuojapyynnét

Kayntiosoite: Himeenkatu 14, 3 krs 05800 HYVINKAA p. 0400426984

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs. 00520 HELSINKI
Postiosoite: PL 800 00521 HELSINKI

Vaihde: 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

7. Lausekkeen paivitykset

Lauseketta pdivitetddn tarvittaessa. Suurista muutoksista asiakkaita tiedotetaan sahkopostilla ja verkkopalveluissa.
Lauseke viimeksi paivitetty 24.1.2019



